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LĪVA VSB reģistrē saņemto sūdzību īpašā žurnālā un iesniedz to 

sertifikācijas komisijai

LĪVA VSB vēstules formā 
informē sūdzības 

iesniedzēju un  Sertificēto 

vērtētāju, par kura darbību 

ir saņemta sūdzība

Sūdzību izskatīšana, pamatotības pārbaude

VSBA; VSBD

Sertifikācijas komisija izvērtē sūdzības raksturu SK

VSBA; VSBD

Ekspertu komisija no ekspertu komisijas vidus nozīmē recenzentus
EK

JĀ

NĒ Vērojamas 

pārkāpuma 

pazīmes

LĪVA VSB saņem rakstisku sūdzību par 

sertificētas personas darbībuSūdzība ir noraidīta

Sertifikācijas komisija uzdod ekspertu komisijai sniegt atzinumu par 

vērtēšanas darba atbilstību Latvijas standartā  LVS 401:2013 "Īpašumu 

vērtēšana“ noteiktajām prasībām SK

Recenzenti sniedz slēdzienu par strīdīgā vērtējuma atbilstību Latvijas 

standarta  LVS 401:2013 "Īpašumu vērtēšana“ prasībām

JĀ

NĒ

Sūdzība 

pamatota

LĪVA VSB administrators pieprasa vērtētājam, par kuru ir ienākusi 

sūdzība, iesniegt sūdzības izskatīšanai nepieciešamos dokumentus un 

paskaidrojumus

VSBD - LĪVA VSB 

direktors 

VSBA - LĪVA VSB 

administrators

SK – sertifikācijas 

komisija

EKR – ekspertu 

komisijas recenzents

SV – sertificēts 

vērtētājs

VSBA

ERK

Iesniedz LĪVA VSB sūdzības izskatīšanai nepieciešamos dokumentus un 

paskaidrojumus 10 darbdienu laikā no pieprasījuma saņemšanas SV

Sertifikācijas komisija pieņem lēmumu par sūdzības pamatotību
SK

Pāreja uz procedūru “Sūdzību izskatīšana, sertifikāta 

apturēšanas un anulēšanas procedūra”
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