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Izraksts no LIVA Vértétaju sertifikacijas biroja
Kvalitates rokasgram pareizs

LIVA VSB direktors .Tunsts

3. KVALITATES POLITIKAS FORMULEJUMS
Latvijas IpaSumu vértétaju asociacijas Valde ir noteikusi sekojosu LIVA Vertétaju
sertifikacijas biroja kvalitates politiku:
LIVA Verteétaju sertifikacijas biroja izsniegtais vértetaja profesionalas kvalifikacijas
sertifikats ir paredzets, lai iegttu klientu un citu tirgus dalibnieku uzticibu vértétaja
profesionalai kompetencei un darbam. Galvenie LIVA Vertétaju sertifikacijas biroja mérki ir
veicinat o uzticibu un panak plasu Sertifikata ka kvalitates raksturojuma atzisanu.

Sertifikata turétajs visu sertifikata darbibas laiku ir paklauts sertifikacijas institticijas
parraudzibai. Jebkadi iebildumi vai siidzibas no treSajam personam pret sertific€to vertétaju ir
jaregistré ka dala no parraudzibas, un ir jaieklauj ka svarigs kritérijs vina vai vinas izvertéjuma
kvalitates standarta interesés. LIVA Vertétaju sertifikdacijas biroja izveidotas procediiras un
noteikumi ir paredzeti, lai pastavigi nodroSinatu, ka sertific€ts vertétajs un vertétaja asistents
atbilst sekojoSiem krit€rijiem:
e sertificets vertétajs un vertetaja asistents sava profesionala darbiba ieveéro Latvijas
standartu Ipa§umu vertéSana (LVS 401), Eiropas vértéSanas standartus un
Starptautiskos veértésanas standartus,

e sertific€tam veért€tajam un vertetaja asistentam ir augsts profesijam ar profesijas kodu
3315 08 ,,Nekustama 1pasSuma vertétajs” un ar profesijas kodu 3315 09 ,,Nekustama
IpaSuma vertetaja asistents” atbilstoSs profesionalas apmacibas un zinasanu Iimenis,

e sertificts vertetajs un vertetaja asistents pastavigi veic talakapmacibu,
e sertificets vertétajs un vertétaja asistents profesionalaja darbiba pielieto
visparpienemtas IpaSuma vertibas noteikSanas pieejas un metodes,
e sertificets vertétajs un vertétaja asistents profesionalaja darbiba ievéro profesionalas
€tikas principus.

Sertifikacijas procesu izpilda un uzrauga augsti kvalificeti sertifikacijas institiicijas darbinieki
vai apakSuzpeméji, ko rupigi izraugas sertifikacijas institlicija péc stingrakajiem kvalitates
krit€rijiem. Darbinieki un apakSuznéméji regulari piedalas talakas apmacibas, lai uzturétu
musdienigas profesionalas zinasanas.
Pasi svarigakie LIVA Vertétaju sertifikacijas biroja principi, izpildot sertifikacijas procesu, ir
neatkariba, personiga neieinteres€tiba un pastaviga augstu kvalitates standartu pieméroSana
visiem pretendentiem un sertificEtiem vertétajiem un vertétaju asistentiem. Sertifikacijas
institlicija sertifikacijas darbibu izpildé izprot neietekmé&jamibas nozimigumu, parvalda
intereSu konfliktu un nodroSina sertifikacijas darbibu objektivitati, un tadel pastavigi riip&jas,
lai noteiktas intereSu grupas nevar€tu dominét, un lai biitu vienlidziga attiecksme pret visiem
pretendentiem un sertific€tiem vertetajiem un vertetaju asistentiem.
LIVA Vertétaju sertifikacijas birojam vienmér ir jabiit pilnigi informétam par tas sertifikatu
turétajiem un informacijai par tiem ir jabiit publicétai un pieejamai péc pieprasijuma.
LIVA Vertetaju sertifikacijas birojam bez kaveSanas ir jainformé sertifikata turétaji par
jebkadam izmainam sertifikacijas sisteéma, kas varétu tos ietekmét.
Lai nodroSinatos pret profesionalas kompetences sertifikatu nepareizu pielietoSanu,
sertifikacijas institiicija izstrada procediiras un noteikumus, lai noteiktu nepareizas pielietoSanas
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gadijumus un tas riciba ir procediiras sertifikata apturéSana vai anuléSana. Tas nodroSina iesp&ju
anulét sertifikatus, ja netiek pilditi skaidri noteikti kriteriji.
Pastavigi uzlabojumi ir viens no sist€émas kvalitates mérkiem un tie satur sekojoSus punktus:
e Pastaviga sertifikacijas procesa iesaistito personu darbibas kvalitates apzinasana un
uzlabojumu veicinasana
e Jesp&jami augstaka apmacibu un motivacijas Iimena nodrosinasana darbiniekiem
e Visas LIVA Vertetaju sertifikacijas biroja struktiiras saprot un attiecigi pielieto
procediiras, péc kuram notiek LIVA Vertétaju sertifikacijas biroja darbs
e Sadarbiba ar aréjam organizacijam
e Regulara kvalitates mérku parskatiSana un korigésana
LIVA Vertétaju sertifikacijas biroja mérkis ir ari stradat pie veértétaju profesionalas
kvalifikacijas sertifikatu atziSanas Eiropas tirgt, ka arT pie sertifikatu harmonizeSanas.
LIVA Vertetaju sertifikacijas biroja direktoram un direktora vietniekam katru gadu ir
janosaka kvalitates mérki, kas versti uz S$is kvalitates politikas realiz€Sanu. So mérku
definicija ir japamato ar specifiskiem sasniegumu indikatoriem, un visiem darbiniekiem
ir jabiit inform€&tiem par Siem mérkiem un to stenoSanu. Tas ir paredzets, lai iedvesmotu

katru darbinieku attistit vel lielako atbildibas sajiitu un lai palidzétu izveidot darba
procediras vél efektivakas.



